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ENTEGRE YÖNETİM SİSTEMİ POLİTİKASI 

 

ÇATOM Çevre Atık Toplama Merkezi A.Ş. olarak; tehlikesiz atıkların toplanması, taşınması, geçici olarak 

depolanması, ayrıştırılması, geri dönüşüme kazandırılması ve güvenli şekilde bertaraf edilmesi 

süreçlerinde uyguladığımız kalite, çevre, iş sağlığı ve güvenliği, bilgi güvenliği ve güvenli imha yönetim 

sistemlerini; ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO/IEC 27001:2022 ve EN 15713:2009 

standartlarının gerekliliklerine uygun olarak, tek bir entegre yapı altında ve bütünsel bir yaklaşımla yönetiriz. 

Bu doğrultuda süreç yaklaşımını ve risk temelli düşünceyi esas alır; faaliyetlerimizi birbiriyle etkileşimli 

süreçler bütünü olarak ele alarak riskleri ve fırsatları önceden değerlendirir ve proaktif kararlar alırız. 

Kalite yönetimi (ISO 9001:2015) anlayışımızda müşteri memnuniyetini öncelikli hedefimiz olarak kabul 

ederiz. Hizmetlerimizi yasal düzenlemelere ve müşteri gerekliliklerine uygun biçimde, zamanında ve 

eksiksiz sunar; süreçlerimizi sürekli iyileştirerek hizmet kalitemizi istikrarlı şekilde artırmayı hedefleriz. 

Çevre yönetimi (ISO 14001:2015) kapsamında çevrenin korunmasını ve kirliliğin kaynağında önlenmesini 

temel sorumluluğumuz olarak görürüz. Faaliyetlerimizden kaynaklanan çevresel etkileri yönetir ve azaltır, 

çevreye duyarlı teknoloji ve uygulamaları tercih eder, kaynakları verimli kullanarak israfı önleriz. Ortaya 

çıkan atıkları kaynağında azaltmaya, yeniden değerlendirmeye ve geri dönüşüme kazandırmaya öncelik 

verir; kalan atıkları ilgili mevzuatın öngördüğü şekilde güvenle bertaraf ederiz. Yürürlükteki çevre 

mevzuatına, idari kurum ve kuruluşların kararlarına ve uymakla yükümlü olduğumuz standartlara tam uyum 

sağlar, çevresel performansımızı sürekli izleyerek iyileştiririz. 

İş sağlığı ve güvenliği (ISO 45001:2018) yaklaşımımızın merkezinde, çalışanlarımıza ve iş birliği 

yaptığımız iş ortaklarımızın çalışanlarına güvenli ve sağlıklı bir çalışma ortamı sağlamak yer alır. Çalışma 

ortamındaki tehlikeleri zamanında tespit ederek kaynağında ortadan kaldırmayı, giderilemeyen riskleri ise 

proaktif önlemlerle en aza indirmeyi taahhüt ederiz. Çalışanlarımızın ve temsilcilerinin danışma ve 

katılımını sağlayarak iş sağlığı ve güvenliği kültürünü kurum geneline yayar; sistemli çalışmalarla sıfır iş 

kazası ve sıfır meslek hastalığı hedefine ulaşmayı amaçlarız. 

Bilgi güvenliği (ISO/IEC 27001:2022) kapsamında bilgi varlıklarımızı gizlilik, bütünlük ve erişilebilirlik 

esaslarına göre korur; bilgi güvenliği ihlallerine karşı önleyici teknik ve idari tedbirleri uygular, yasal ve 

sözleşmesel bilgi güvenliği gerekliliklerine eksiksiz uyar ve yönetim sistemimizi sürekli iyileştiririz. 

Tüm yönetim sistemlerimiz kapsamında yürürlükteki yasal ve diğer şartlara uyum sağlamayı, risk ve 

fırsatları belirleyerek süreçlerimizi proaktif biçimde yönetmeyi, çalışanlarımızın farkındalığını düzenli 

eğitimlerle artırmayı, amaç ve hedefler belirleyerek performansımızı izlemeyi ve sürekli iyileştirmeyi taahhüt 

ederiz. Bu politika; tüm çalışanlarımıza, tedarikçilerimize, alt yüklenicilerimize ve ilgili taraflara duyurulur, 

kuruluşun tüm süreçlerinde uygulanır, erişime açık tutulur ve gerektiğinde gözden geçirilerek güncellenir. 
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